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PROTOCOLO CONSTATACIÓN DE LESIONES
A continuación se detallarán los pasos y acciones a  seguir en aquellas situaciones en las que algún integrante de la comunidad educativa (funcionarios, apoderados o alumnos) detecte u observe la presencia de moretones, heridas, laceraciones, rasguños, quemaduras, esguinces, fracturas o cualquier tipo de evidencia física que genere sospecha o sea producto de maltratos o daños por parte de un adulto hacia un menor de edad que pertenezca al establecimiento educacional.
Acciones:

1. Se informará inmediatamente a profesor o profesora Jefe del alumno y al departamento de Convivencia Escolar.
2. Se derivara a paramédico del establecimiento para solicitar opinión profesional. 

3. Se realizará entrevista individual, por parte de un integrante de departamento Convivencia Escolar con el alumno, en donde se recabará y anotará la declaración del NNA involucrado.
4. En caso de que la declaración del afectado compruebe o funde sospecha que la lesión visualizada, por el integrante de la comunidad educativa, haya sido generada por un adulto, se procederá inmediatamente a llevar al involucrado a constatar lesiones a la institución competente en el área, es decir, al hospital más cercano, Hospital San Juan de Dios. En relación al transporte, se solicitará al establecimiento la facilitación de transporte pagado o particular según lo amerite el caso.
* En caso de que se compruebe que la lesión no haya sido generada por un adulto, se desactivara la aplicación de "Protocolo constatación de lesiones". Posteriormente el o la profesora Jefe del NNA deberá solicitar información al apoderado sobre la procedencia de la lesión observada, dentro del mismo día que se detectó la lesión.
5. En caso de la previa judicialización del menor por el Juzgado de familia, se realizará un Informe con los datos personales y familiares del NNA, además de antecedentes recopilados, por parte de los funcionarios del establecimiento y diagnósticos obtenidos de hospital. solicitando levantamiento de medidas de protección y resguardo sobre la información entregada por el NNA; con la intención de no perjudicar, aun más, la situación familiar de los involucrados.   

6. Se citará a apoderado responsable del NNA en un plazo de 24 horas a partir del envió de informe a tribunal, en donde se le informará de la acción realizada por el establecimiento.
7. En caso de que tribunal acoja la denuncia realizada por el establecimiento se procederá a ingresar al NNA a programa de Convivencia Escolar en donde se establecerá seguimiento y monitoreo del caso.
